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GRIFFON BOUTIQUE HOTEL

SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK POLİTİKASI

1. Amaç ve Yaklaşım

Griffon Boutique Hotel olarak sürdürülebilirliği; çevresel etkilerimizi azaltmak, kültürel mirası korumak, yerel topluma katkı sağlamak, çalışan refahını gözetmek ve misafirlerimize sorumlu turizm anlayışıyla hizmet vermek olarak tanımlarız.

Yenifoça’nın tarihi dokusu içinde, geçmişte zeytinyağı fabrikası olarak kullanılan ve aslına uygun şekilde restore edilerek yaşatılan 100 yılı aşkın binamızda faaliyet gösteren butik bir işletme olarak, bulunduğumuz bölgenin doğal, sosyal ve kültürel değerlerini korumayı temel sorumluluğumuz kabul ederiz.

Sürdürülebilir turizmi yalnızca bir belge gerekliliği olarak değil, işletme kültürümüzün ayrılmaz bir parçası olarak ele alır; kararlarımızı, satın alma tercihlerimizi, misafir iletişimimizi, çalışan ilişkilerimizi ve yatırım planlarımızı bu anlayış doğrultusunda şekillendiririz.

2. Kapsam

Bu politika; otel yönetimini, çalışanları, tedarikçileri, hizmet sağlayıcıları, misafirleri ve işletme faaliyetlerimizden etkilenen tüm paydaşları kapsar.

3. Yönetimin Taahhüdü

Griffon Boutique Hotel yönetimi olarak;

· yürürlükteki yasal mevzuata ve ilgili sürdürülebilir turizm kriterlerine uymayı, 

· çevresel, sosyal, kültürel ve ekonomik etkilerimizi düzenli olarak değerlendirmeyi, 

· sürdürülebilirlik performansımızı ölçmeyi, izlemeyi ve iyileştirmeyi, 

· çalışanlarımızın, misafirlerimizin ve iş ortaklarımızın bu sürece aktif katılımını desteklemeyi, 

· belirlenen hedefleri düzenli aralıklarla gözden geçirmeyi 

taahhüt ederiz.

Bu politika yılda en az bir kez gözden geçirilir ve ihtiyaç halinde güncellenir.

4. Tesis Kimliği ve Yerel Bağ

Griffon Boutique Hotel, İzmir Yenifoça’nın tarihi merkezinde yer alan, 16 odalı butik konaklama işletmesidir. Binamız, geçmişte zeytinyağı fabrikası olarak kullanılan tarihi bir yapının koruma ilkeleri doğrultusunda restore edilmesiyle turizme kazandırılmıştır.

İşletmemiz deniz kıyısında değil; Yenifoça’nın yerel yaşamına, sakin dokusuna ve mahalle kültürüne entegre bir noktada yer almaktadır. Bu nedenle misafir deneyimini yalnızca konaklama hizmeti olarak değil, yerel kültürü tanıma, saygılı ziyaretçi olma ve bölgeyi bilinçli deneyimleme süreci olarak görürüz.

Otelimizde yerel sanatçıların eserlerine yer verilmekte, Foça’nın geçmişine ait tarihi fotoğraflar sergilenmekte ve kültürel mirasın görünürlüğü günlük misafir deneyiminin bir parçası haline getirilmektedir.

5. Çevresel Sürdürülebilirlik Politikamız

Doğal kaynakların sınırlı olduğunun bilincindeyiz. Bu doğrultuda enerji, su, kimyasal ve malzeme kullanımımızı kontrol altında tutmayı; oluşan atıkları azaltmayı ve çevresel etkilerimizi mümkün olan en düşük seviyeye indirmeyi hedefleriz.

Bu kapsamda:

· elektrik ve su tüketimleri düzenli olarak takip edilir, 

· gereksiz tüketimin önlenmesi için operasyonel kontroller uygulanır, 

· LED aydınlatma ve enerji verimliliği yüksek ekipmanların kullanımı tercih edilir, 

· odalarda pencere veya balkon kapısı açıkken iklimlendirme sistemlerini devre dışı bırakan uygulamalar kullanılır, 

· bakım ve temizlik süreçleri enerji kaybını önleyecek şekilde planlanır, 

· misafir talepleri doğrultusunda havlu ve çarşaf değişim sıklığı kontrol edilerek su ve enerji tüketimi azaltılır, 

· bahçe sulamaları uygun saatlerde yapılarak su verimliliği gözetilir, 

· su sızıntıları ve teknik kayıplar erken tespit edilerek giderilmeye çalışılır. 

2025 yılı sonunda su ve elektrik tüketim hedeflerimizin üzerine çıkıldığı tespit edilmiş olup, bu durum iyileştirme alanı olarak kayıt altına alınmıştır. 2026 yılı itibarıyla tüketimlerin daha sıkı izlenmesi, kontrol mekanizmalarının güçlendirilmesi ve teknik iyileştirmelerin hızlandırılması hedeflenmektedir.

Bu çerçevede mevcut güneş enerjisi sistemimizin yenilenmesine yönelik fiyat toplama ve fizibilite değerlendirme çalışmaları planlanmıştır.

6. Atık Yönetimi ve Kirliliğin Azaltılması Politikamız

Atığın oluşmadan azaltılması temel önceliğimizdir. Oluşan atıkların ise türlerine göre ayrıştırılması, uygun koşullarda depolanması ve mevzuata uygun şekilde lisanslı kuruluşlara teslim edilmesi esastır.

Bu kapsamda:

· geri dönüştürülebilir atıklar kaynağında ayrıştırılır, 

· tehlikeli atıklar uygun şekilde etiketlenir ve yasal süreçlere uygun yönetilir, 

· bitkisel atık yağlar ilgili mevzuata göre biriktirilir ve teslim edilir, 

· kimyasal ürünler kontrollü ve talimatına uygun dozajda kullanılır, 

· büyük ambalajlı, daha az atık oluşturan ürünler öncelikli olarak tercih edilir, 

· kağıt kullanımını azaltmak amacıyla mümkün olan süreçlerde dijital kayıt ve iletişim tercih edilir. 

Tek kullanımlık plastiklerin azaltılması hedefimiz devam etmektedir. Misafir buklet ürünlerinde mevcut stokların henüz tamamlanmamış olması nedeniyle geçiş süreci tamamlanamamış; ancak doldurulabilir büyük ambalajlı sabun ve şampuan sistemleri için tedarikçilerden teklif alınmıştır. Bu geçişin yaz sezonuna kadar tamamlanması hedeflerimiz arasındadır.

Ayrıca gürültü ve ışık kirliliğinin azaltılması da çevre anlayışımızın parçasıdır. Yenifoça’nın sessiz ve huzurlu yapısına uyumlu olmak amacıyla yüksek sesli müzikten kaçınır, sakin atmosferi destekleyen bir işletme yaklaşımı benimseriz.

7. Su Yönetimi Politikamız

Su, bölgemiz ve işletmemiz açısından korunması gereken temel kaynaklardan biridir. Sağlık, hijyen ve misafir konforundan ödün vermeden su tüketimini azaltmak için aşağıdaki ilkeleri uygularız:

· su tasarrufu sağlayan ekipmanların kullanımını destekleriz, 

· personelimizi su kayıpları ve sızıntılar konusunda bilinçlendiririz, 

· misafirlerimizi havlu ve çarşaf değişim sıklığı konusunda bilgilendiririz, 

· bahçe bakımında iklim ve mevsim koşullarına uygun sulama yaklaşımını benimseriz, 

· gereksiz su kullanımının önlenmesini operasyonel disiplin haline getiririz. 

Misafir odalarında yer alan bilgilendirme metinleriyle su tasarrufu konusunda farkındalık yaratılır.

8. Enerji ve İklim Yaklaşımımız

Enerji verimliliği, karbon ayak izimizi azaltmanın en önemli araçlarından biridir. Bu doğrultuda:

· düşük tüketimli ekipman ve sistemler tercih edilir, 

· bakım faaliyetleri enerji verimliliği gözetilerek planlanır, 

· gün ışığından mümkün olan en yüksek düzeyde yararlanılır, 

· satın alma kararlarında enerji verimliliği sınıfı dikkate alınır, 

· yerel tedarik ve planlı ulaşım sayesinde dolaylı emisyonların azaltılması hedeflenir. 

İşletmemiz günlük ve operasyonel satın almalarda mümkün olduğunca yürüyerek veya elektrikli motor ile ulaşılabilen tedarikçileri tercih etmektedir. Daha uzak mesafeli alımlar ise planlı şekilde toplulaştırılarak yapılmakta, gereksiz araç kullanımının azaltılması amaçlanmaktadır.

9. Sürdürülebilir Satın Alma Politikamız

Satın alma kararlarımızı yalnızca fiyat odaklı değil; çevresel etki, yerellik, ürün ömrü, ambalaj yapısı ve tedarikçi uyumu açısından değerlendiririz.

Bu doğrultuda:

· mümkün olan tüm kalemlerde yerel tedarikçiler önceliklendirilir, 

· yürüyerek ya da elektrikli araçla ulaşılabilen tedarikçiler tercih edilir, 

· değerlendirme kriterlerimize uygun tedarikçilerle çalışılır, 

· büyük ambalajlı, yeniden doldurulabilir, geri dönüştürülebilir veya daha az atık oluşturan ürünler önceliklendirilir, 

· çevreye duyarlı ve güvenli ürünlerin kullanımına özen gösterilir. 

Yerel ekonominin desteklenmesi, ulaşım kaynaklı çevresel etkinin azaltılması ve bölgesel iş birliklerinin güçlendirilmesi satın alma yaklaşımımızın temelini oluşturur.

10. Kültürel Mirasın Korunması Politikamız

Kültürel mirası yalnızca korunacak bir değer değil, sorumlu şekilde yaşatılması gereken ortak bir miras olarak görürüz.

Bu kapsamda:

· tarihi binamızın özgün yapısının korunmasına özen gösteririz, 

· restorasyon ve bakım süreçlerinde yapının karakterine uygun yaklaşımı benimseriz, 

· Foça’nın tarihine ait fotoğrafları görünür kılarak misafirlerin yerel geçmişle bağ kurmasını destekleriz, 

· yerel sanatçıları destekler, otelimizde yerel sanatsal üretimlere alan açarız, 

· misafirlerimize bölgenin kültürel yapısını, gezilecek yerleri ve yerel yaşamın hassasiyetlerini aktarırız. 

Misafirlerimizle yapılan birebir sohbetlerde Yenifoça’nın sakin, huzurlu ve mahalle kültürü güçlü bir yer olduğu anlatılır; yerel halkı rahatsız etmeyecek şekilde davranmaları gerektiği özellikle vurgulanır. Böylece kültürel mirasın korunmasını yalnızca fiziksel değil, sosyal bir sorumluluk olarak da ele alırız.

11. Misafir Bilgilendirme ve Sorumlu Ziyaretçi Politikamız

Misafirlerimizi sürdürülebilirlik yolculuğumuzun bir parçası olarak görürüz. Bu nedenle konaklama süresince yalnızca hizmet sunmakla kalmaz, aynı zamanda sorumlu ziyaretçi davranışını teşvik ederiz.

Bu kapsamda:

· misafir odalarında bilgilendirme ve hatırlatma metinleri bulundurulur, 

· bölgenin doğası, kültürü, gezilecek alanları ve davranış hassasiyetleri sözlü olarak anlatılır, 

· yerel halkla uyumlu, saygılı ve düşük etkili ziyaretçi davranışı teşvik edilir, 

· çevreye duyarlı işletme yaklaşımımız misafirlerle açık şekilde paylaşılır. 

Misafir geri bildirimleri, çevreye ve bölgeye duyarlı yaklaşımımızın olumlu algılandığını göstermektedir.

12. İnsan Hakları, Çalışan Refahı ve İnsan Kaynakları Politikamız

İşletmemizde insan onuruna yakışır, adil, güvenli ve destekleyici bir çalışma ortamı sunmak temel ilkemizdir. Tüm çalışanlarımızı ayrımcılık olmaksızın değerlendirir; yasal haklarını, güvenliklerini ve gelişimlerini gözetiriz.

Bu kapsamda:

· işe alım, çalışma koşulları, ücretlendirme ve gelişim süreçlerinde eşitlik ilkesi esas alınır, 

· çocuk işçi çalıştırılmaz; genç çalışanlarla ilgili yasal hükümler eksiksiz uygulanır, 

· çalışanlara görev tanımı, çalışma koşulları ve hakları açık şekilde bildirilir, 

· yıllık eğitim planı doğrultusunda oryantasyon, hijyen, iş sağlığı ve güvenliği, yangın, çevre, sürdürülebilirlik ve mesleki gelişim eğitimleri sağlanır, 

· açık iletişim kültürü teşvik edilir, 

· çalışanların özel durumlarında yönetimle doğrudan iletişim kurabileceği destekleyici bir yapı sürdürülür. 

Griffon Boutique Hotel’in butik ölçeği, çalışanlarla daha yakın ve insani bir ilişki kurulmasına olanak tanımaktadır. Bu doğrultuda çalışanlarımıza:

· kahvaltı ve öğle yemeği, 

· işletmede bulunan personel için ayrıca akşam yemeği, 

· sağlık, eğitim, düğün, ölüm ve benzeri özel durumlarda destek, 

· gerektiğinde ücretli izin imkanı 

sağlanabilmektedir.

Çalışan bağlılığımız yüksektir. Ekip üyelerimizin önemli bir bölümü 5 ila 10 yılı aşkın süredir işletmemiz bünyesinde görev yapmaktadır. Bu durum, güvene dayalı ve sürdürülebilir çalışma kültürümüzün önemli bir göstergesidir.

İşletmemizde elde edilen bahşişler tüm birimler arasında adil ve eşit yaklaşımla dağıtılmaktadır.

13. Yaşam Ücreti ve Çalışan Destek Politikamız

Çalışan refahını sürdürülebilirliğin sosyal boyutunun temel unsurlarından biri olarak değerlendiririz. Bu nedenle yalnızca ücret seviyesini değil, çalışanlara sağlanan yan hakları, günlük yemek desteğini, özel durum desteğini ve çalışma ortamının niteliğini birlikte ele alırız.

2025 yılı için bölgesel yaşam maliyetleri dikkate alınarak yapılan değerlendirmelerde yaşam ücreti yaklaşımı yönetim tarafından göz önünde bulundurulmuştur. Bu değerlendirmeler, çalışan refahını artıracak uygulamaların sürdürülmesi ve iyileştirilmesi açısından referans alınmaktadır.

14. İş Sağlığı ve Güvenliği Politikamız

Çalışanlarımızın, misafirlerimizin ve iş ortaklarımızın sağlığı ve güvenliği önceliğimizdir. Bu nedenle:

· iş sağlığı ve güvenliği mevzuatına uygun hareket ederiz, 

· riskleri belirleyip önleyici tedbirler alırız, 

· düzenli eğitim ve bilgilendirme yaparız, 

· acil durum hazırlıklarını ve ekipman kontrollerini sürdürürüz, 

· güvenli çalışma kültürünü tüm ekibe yaymayı hedefleriz. 

15. Çocuk Hakları ve İnsan Hakları Politikamız

Çocuk haklarına saygı duyar, çocukların her türlü istismar, ihmal ve sömürüden korunmasını destekleriz. 18 yaş altı bireylerin istihdamında yalnızca yasal çerçeve içinde ve eğitim amacı taşıyan düzenlemeler dikkate alınır.

İşletmemiz insan haklarına saygıyı temel ilke olarak benimser; ırk, dil, din, cinsiyet, yaş, medeni durum, sosyal köken, engellilik veya benzeri hiçbir nedenle ayrımcılık yapılmasına izin vermez.

16. Biyoçeşitlilik ve Yerel Ekosisteme Saygı Politikamız

Faaliyet gösterdiğimiz bölgenin doğal yaşamına ve ekolojik dengesine zarar vermemeye özen gösteririz. Bu kapsamda:

· yerel bitki örtüsüne uygun yaklaşım benimseriz, 

· kimyasal kullanımını mümkün olan en düşük seviyede tutmaya çalışırız, 

· çevreye zarar vermeyen uygulamaları önceliklendiririz, 

· misafirleri doğal alanlarda dikkatli ve saygılı davranmaları konusunda bilgilendiririz, 

· haşere kontrolü gibi dış hizmetlerde kullanılan ürünlerin insan sağlığına ve çevreye uygunluğunu kontrol ederiz. 

17. Sosyal Katkı ve Yerel Toplum Politikamız

Yerel toplulukla uyum içinde olmayı ve bulunduğumuz bölgenin sosyal-ekonomik yaşamına olumlu katkı sunmayı önemseriz.

Bu kapsamda:

· yerel üretici ve tedarikçileri destekleriz, 

· yerel sanat ve el emeğini görünür kılmaya çalışırız, 

· çevremizi, sokağımızı ve mahalle yaşamını sahiplenen bir işletme yaklaşımı benimseriz, 

· misafirleri yerel esnaf ve bölgenin özgün değerleriyle buluştururuz. 

18. Hedefler ve Sürekli İyileştirme

Sürdürülebilirlik çalışmalarımızı ölçülebilir ve geliştirilebilir bir sistem olarak ele alırız. Bu doğrultuda kısa ve orta vadeli hedefler belirleriz.

Öncelikli hedeflerimiz şunlardır:

· su ve elektrik tüketimlerinin daha sıkı izlenmesi ve azaltılması, 

· doldurulabilir şampuan ve sabun sistemine geçişin tamamlanması, 

· güneş enerjisi sisteminin yenilenmesine yönelik fizibilite ve teklif sürecinin yürütülmesi, 

· çalışan eğitim programlarının düzenli şekilde sürdürülmesi, 

· yerel tedarik yaklaşımının korunması ve güçlendirilmesi, 

· misafir farkındalık iletişiminin devam ettirilmesi. 

Bu hedefler periyodik olarak değerlendirilir, kayıt altına alınır ve gerekli görülen iyileştirmeler uygulanır.

19. Yürürlük ve Paylaşım

Bu politika Griffon Boutique Hotel yönetimi tarafından onaylanarak yürürlüğe alınmıştır. Politika; çalışanlar, misafirler, iş ortakları ve ilgili paydaşlarla uygun iletişim kanalları aracılığıyla paylaşılır.
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