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GIRIS

Surdurulebilirlik; bugliniin ihtiyaglarini karsilarken dogal kaynaklari korumak ve gelecek nesillere iyi bir ¢evre
birakmak icin yapilan faaliyetlerdir. Strdurilebilir kalkinma, insan ile doga arasinda denge kurarak dogal
kaynaklari tiketmeden, gelecek nesillerin ihtiyaglarinin karsilanmasina ve kalkinmasina olanak verecek sekilde
bugliniin ve gelecegin yasamini ve kalkinmasini programlama anlamini tasimaktadir.

Turizmde surdirilebilirlik saglamak amaci ile GRIFFON BOUTIQUE HOTEL olarak sirdirilebilir kalkinma ve
surdardlebilir turizm ile ilgili sorumluluklarimizin bilincinde, gelecek nesillere daha iyi bir diinya birakmaya
kararliyiz.

Bu baglamda, strdirulebilir turizm isletmeleri ve yesil oteller icin daha 6nceki yillarda baslatilan Yesil Yildiz gibi
sistem sireclerine dahil olarak ilgili belgelerde sertifikalandiriimis bulunmaktayiz.

GENEL MUDUR SURDURULEBILIRLIK MESAJI

Degerli Calisma Arkadaslarim,

GRIFFON BOUTIQYE HOTEL ailesi olarak isimizi severek ve basariyla devam ettirmek her zaman en énemli
gayretimiz olmustur.

GRIFFON BOUTIQUE HOTEL'i tercih eden misafirlerimize daha iyi hizmet verebilmek, gelecek nesillere daha
glizel ve yasanabilir bir diinya birakmak adina, 6zimseyerek uyguladigimiz kalite ve gevre politikalarimizin
sinirlarini genisleterek turizmde siirdirilebilirlik kapsaminda gelistirdigimiz strdirilebilirlik politikasini sizlerle
paylasmaktan memnuniyet duymaktayim. Doganin ve suyun bizler icin ne kadar 6nemli oldugu hepimizce
malumdur. Yaptigimiz her tilketimde kaynagin bir agag, bir su kaynagi veya bir maden oldugunun bilincinde
hareket etmemiz gerektigini bu vesile ile tekrar hatirlatmak isterim.

Bizler cevreye verdigimiz onem dogrultusunda karbon ayak izimizi diisiirmek, daha az atik, daha az enerji
tuketimi, cevreye dogaya karsi bilingli insanlar olmak adina gayret sarf etmeli, kullandiklarinin yerine yenilerini
koyan bir tesis olarak yolumuza devam etmeliyiz.

Bu vesile ile saglayacaginiz degerli katkilardan 6tiiri hepinize tesekkiir eder, strdirilebilirlik adina belirledigimiz
hedeflere kavusmamizi temenni ederim.

Genel Mudur

1. GRIFFON BOUTIQUE HOTEL TANITIMI

Griffon Boutique Hotel Ege'nin incisi izmir'in en giizel kiyilarinin birinde Yenifoca'da yer almaktadir. Yenifoga'nin
tarihi adinin aksine ¢ok eskidir. Rumlardan kalma tas yapilari ile egsiz glizellikte bir koya, deniz kiyisina sahiptir.
Mavi bayrakli bu kiyinin her noktasindan denize girmek ayri bir keyif. Cittaslow lyesi olan Foga'nin bu felsefeyle
surdirilebilir, yereli destekleyen bilingli halki ve esnafi sayesinde kiylari temiz ve halka agiktir.

Kultir Bakanligina bagli otelimizin Butik otel belgelidir. Binamizin 100 yili agkin bir tarihi vardir. Eskiden
zeytinyag fabrikasi olarak kullanilan binamizi devraldigimizda harabe bir yapiydi. Bu gérkemli ama yorulmus
binay! Anitlar Kurulundan onayli bir proje ile restore ettirdik ve simdiki haline getirdik. Restorasyon sliremiz 4
seneyi buldu ama misafirlerimiz igin bolgemiz igin ¢cok kiymetli bir yapi ortaya ¢ikardigimizi disliniiyor ve
bununla gurur duyuyoruz.

Otelimizde bulunan 17 butik odamizi da misafirlerimizin evlerinde hissedecekleri gibi dekore ettik. Otelimizin
misafirlerimiz icin otelden 6te huzur dolu tatil yapabildikleri evleri hissini yasamalari bizler icin cok 6nemlidir.
Blinyemizde bir adet restoran bulunmaktadir. Menli icerigini yerel halktan aldigimiz taze irinler ile
gelistirmekte ve misafirlerimize sunmaktayiz. Ayni zamanda bir toplanti odasi bulunan otelimiz sirketler igin
keyifli bir kagis tercihi olabilmektedir.

Diizenleyen ve Onaylaya: Tuna Demircioglu



Dokiman No SYS.POL.07

€ L o ik Yayin Tarihi | 01.01.2024
i SURDURULEBILIRLIK POLITIKASI Revizyon
GRIFFON Tarihi

BOUTIQUE HOTEL

Revizyon No

Otelimiz izmir Havaalanina 90km uzakliktadir. Havaalanindan direk binilebilen iZBAN ile Bicerova duragina
gelecek misafirlerimiz talep dogrultusunda otele transfer edilmektedirler.

Foga’nin konforu, masmavi denizi ve tertemiz havasi ile sagladigi hizmet kalitesini en (st seviye yasatmayi
hedefleyen otelimiz GRIFFON BOUTIQUE HOTEL olarak misafir memnuniyetini ilk giinkl gibi 6nemsiyoruz.

2. POLITIKALARIMIZ

2.1. SURDURULEBILIRLIK POLITIKAMIZ

GRIFFON BOUTIQUE HOTEL olarak temel hedefimiz tiriin ve hizmetlerimizde en Ust seviyede misafir
memnuniyeti saglamaktir. Bu hedef dogrultusunda ilerlerken asagida belirtilmis olan maddeler temel
prensiplerimizi olusturmaktadir;

GRIFFON BOUTIQUE HOTEL tim drinler, hizmet islemleri ve diger faaliyetleri ile ilgili yasal diizenlemelere
uymayi ilke edinmeyi taahht eder.

GRIFFON BOUTIQUE HOTEL aile ve ¢ocuk oteli konseptindedir. Gelecegimizi cocuklarin sekillendirecegi
bilincindeyiz. GRIFFON BOUTIQUE HOTEL cocuklarin her tiirli somirisind kinar ve egitim amaci disinda 18 yas
alti cocuklar ise alinmaz. GRIFFON BOUTIQUE HOTEL ¢ocuk haklarina saygl, ¢ocuk istismarinin dnlenmesi,
bakima ve korunmaya muhtag ¢ocuklara yardim konularinda faaliyet gosteren tiim yasal kuruluslarla isbirligi
icerisinde olacagini, calisanlarinin da bu konuda bilinglenmesini saglayacagini taahhit eder.

Gida Glvenligi — Hijyen Gida zincirinde, gida glivenligi politikalarina uygun kaliteli Girtinleri sunmak, strekli
iyilestirmeler yapmak ve hijyen gereksinimlerini dnceliklendirmek igin bir gida glivenligi sisteminin uygulanmasi
ana ilkemizdir.

2.2.KALITE POLTIKAMIZ
Calisanlarimiza ve is ortaklarimiza huzurlu ve glivenli bir calisma ortami veren, beklentilerini ve gereksinimlerini
belirleyerek, optimum maliyetle rakiplerimizden daha iyi hizmet vermeye calisiyoruz.

2.3.CEVRE POLTIKAMIZ

Cevreye Saygi - Enerji Tasarrufu

Enerji kaynaklarimizin sinirl oldugunun bilincinde olup, daha az enerji ve su tiiketimini desteklemek icin tiiketim
verilerimizi takip ediyor, calisanlarimizi bilinglendiriyor, enerji verimliliginin stirekli iyilestirilmesini saglamak
maksadiyla ¢alismalar yapiyoruz. Cevreye zarar vermemek icin atiklarimizi ve tehlikeli atiklarimizi geri donlstiim
ilkeleri cercevesinde dogayi kirletmeyecek sekilde degerlendiriyoruz. Bélgemize 6zel bitki ve hayvan tirlerini
korumak icin 6zen gosteriyoruz.

Enerji Kullaniminin Optimizasyonu ve Verimliligin Artirilmasi:

Otelimiz, enerji tiketimini minimize etmek ve verimliligi artirmak amaciyla gesitli stratejiler benimsemektedir.
Bu kapsamda, enerji tasarruflu aydinlatma sistemleri kullanarak elektrik tiiketimini azaltmayi hedefliyoruz.
Ayrica, ylksek enerji verimliligine sahip cihazlar ve ekipmanlar tercih ederek strdirdlebilir enerji kullanimini
destekliyoruz.

Atik Yonetimi ve Geri Donlsim:

Otelimiz, atik yonetimi konusunda etkili bir strateji izlemekte ve atiklarin dogru bir sekilde yonetilmesi icin
¢ahismaktadir. Atik azaltma 6nlemleri alarak, geri donlisiim programlari baslatarak ve atiklarin dogru bir sekilde
siniflandiriimasini tesvik ederek ¢evresel etkimizi minimize etmeyi amacliyoruz.

Su Tasarrufu ve Duyarh Yaklasim:

Su kaynaklarinin stirdirulebilir kullanimina odaklanarak, otelimiz su tasarrufu stratejilerini benimsemektedir.
Misafir odalarinda su tasarruflu armatirler kullanarak su tlketimini azaltmaya yonelik ¢cabalarimizi
sirdirmekteyiz.

Biyocesitliligin Korunmasi ve Ekosistemlere Saygi:

Otelimiz, biyogesitliligi koruma ve yerel ekosistemlere zarar vermemek igin gesitli nlemler almaktadir. Otel
cevresindeki yesil alanlari koruyarak ve dogal habitatlari bozmamaya 6zen gostererek, biyogesitliligi
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desteklemeyi amacliyoruz. Ayrica, ¢evresel etkimizi azaltmak igin yerel bitki 6rtlisiine uygun peyzaj tasarimlari
olusturmayi ve kimyasal kullanimini minimuma indirmeyi hedefliyoruz.

2.4.INSAN KAYNAKLARI VE iSG POLITIKAMIZ

GRIFFON BOUTIQUE HOTEL faaliyetleri ile ilgili olarak uluslararasi kabul gérmis tiim insan haklarina saygi
gostermeyi taahhiit eder ve bu kapsamdaki tiim mevzuat ve s6zlesmelere uyum saglar. Bu dogrultuda tiim
misafir ve calisanlarimizi irk, renk, cinsiyet, din, goris, yas, sosyal ve medeni durum, aile koékeni, fiziksel veya
zihinsel engel ve cinsel yonelim ayrimi yapilmaksizin esit olarak degerlendiririz. GRIFFON BOUTIQUE HOTEL
calisanlarinin saglik, giivenlik ve mutlulugu, stratejik hedeflerimiz olan biyime, karllik ve yeni firsatlar yaratma
odagimizin ayrilmaz bir parcasidir. Bu hedefimize katkida bulunacak tiim ¢alisanlarimiz esit egitim
olanaklarimizdan faydalanir. GRIFFON BOUTIQUE HOTEL, personelinin ve is ortaklarinin sagligi, glivenligi ve
calisma sireleri konusunda yasal yukiamlullkleri yakindan takip ederek hayata gegcirir; diizenli olarak denetler ve
uygunlugunu kontrol eder.

2.5.MIiSAFIR MEMNUNIYETi POLTIKAMIZ

Misafirlerimize strdirilebilirlik konularinda bilgi vermek ve farkindaligi artirmak amaciyla otelimiz, gesitli
iletisim stratejileri ve uygulamalarini benimsemektedir. Bu ¢abalarimizin temelinde, misafirlerimizin konaklama
deneyimlerini daha anlamli ve bilingli hale getirmek ve ayni zamanda otelimizin strdirlebilirlik cabalarina
katihmlarini tesvik etmek bulunmaktadir.

Otelimizde surdirilebilirlikle ilgili politikalari ve uygulamalari tanitmak igin diizenli iletisim stratejileri
gelistirmekteyiz. Misafirlerimize bu konuda bilgi vermek amaciyla otel lobisinde ve odalarda brosirler ve
bilgilendirici materyaller bulunduruyoruz. Ayrica, otelimizin web sitesi ve sosyal medya platformlari araciligiyla
surdurdlebilirlikle ilgili glincel bilgileri paylasiyoruz. Misafirlerimize yonelik diizenledigimiz toplu bilgilendirme
toplantilari ve etkinliklerle, onlari stirdirilebilirlik konularinda bilinglendirme firsatlari yaratiyoruz.

Misafir Memnuniyeti ve Glvenligi:

Misafirlerimiz, otelimizin var olma sebebidir. Misafir memnuniyetini saglayarak rekabet glicimizi
arttirabilecegimize inaniyoruz. Bu nedenle, misafirlerimizin sikayetlerini 6nemsiyor ve birinci 6ncelik olarak
degerlendiriyoruz. Sikayetlerin, bizim icin birer gelisim firsati olduguna inanarak, bu geri bildirimleri dikkatle
takip ediyoruz.

Misafirlerimizden gelen sikayetleri czmek ve bu siregte iletisim kanallarini etkili bir sekilde kullanmak, misafir
memnuniyetini saglamak icin temel prensiplerimizden biridir. Misafirlerimizin givenligi ve rahathgi bizim icin 6n
planda oldugundan, sorunlarin ¢6zimd i¢in hizl ve etkili adimlar atmaya 6zen gosteriyoruz. Bu yaklasimimizla,
misafirlerimizin konaklama deneyimini olumlu bir sekilde etkilemeyi hedefliyoruz.

2.6.KULTUREL MIRAS POLTIKAMIZ

Kiltlrel mirasimizi, “Gegmis Gelecek igin Isik” anlayisiyla sahiplenir ve tiim insanligin ortak mirasi olarak goririz.
Bu dogrultuda en biiylik hazinemiz olarak korumak igin gereken ¢abayi sarf ediyoruz.

Otelimiz, Yeni Foga bolgesinin zengin tarihini ve kiltlirel mirasini koruma amaciyla, 100 yil 6ncesine dayanan
Rumlar tarafindan insa edilmis zeytinyagi fabrikasini restore ederek biinyesinde bulundurmakta ve bu tarihi
dokuyu glinim{ize tasimanin gururunu yasamaktadir. Bu eski yapi, eski tas yapisi, yiksek ahsap tavanlari ve
otantik giris kapisiyla bolgenin tarihini glinimiize tasimanin simgesi haline gelmistir.

Kiltirel Mirasin Korunmasi ve Glzellestirilmesi:

Otel olarak, kendi yapimizi korumakla kalmayip, ayni zamanda sokagimizi ve mahallemizi temizlemek ve
glzellestirmek icin caba sarf etmekteyiz. Mahallemizin gcevresel ve estetik agidan daha iyi bir yer olmasi igin
yaptigimiz calismalarla, kiltirel mirasin korunmasini ve en st diizeye ¢ikariimasini hedefliyoruz.

Misafir Deneyimlerini Zenginlestirme:
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Misafirlerimizin deneyimlerini zenginlestirmek amaciyla, check-in islemi sonrasinda bir WhatsApp mesaji
araciligiyla cevreyi tanitiyor ve gezilecek yerleri 6neriyoruz. Ayrica, bélgedeki sirdirtlebilir calismalari
destekleyen diger esnaf dostlarimizi tanitarak bolgenin kalkinmasina katkida bulunuyor ve yerel kiltirin
tanitimina 6zel bir 6nem veriyoruz.

Surdurulebilir Turizm ve Toplumsal Katki:

Bu ¢abalarimizi stirdirulebilir turizm anlayisi cercevesinde sunarken, kiiltirel etkilesimi, mirasin korunmasini ve
sunumunu 6ncelikli hale getiriyoruz. Bélgemizin kiiltiirel dokusunu ve tarihini koruma ¢abalarimiz, sadece kendi
yapimizi degil, tiim yerel toplulugu etkilemektedir. Yenifoga'nin butik oteli olarak, stirdirulebilir turizm igin
adimlarimizi bu ilkelere dayandirarak, yerel kiiltiirimUzi ziyaretcilere en iyi sekilde sunmaya ve gelecek nesillere
aktarmaya kararlyiz.

2.7. SATIN ALMA POLITIKAMIZ

GRIFFON BOUTIQUE HOTEL yaptigl tim hizmet ve (riin tedariklerinde dncelikli olarak strdurilebilir sekilde
Uretilmis/strdurulebilir kaynaklardan saglanmis, cevre acisindan stirdirilebilir Grinleri tercih etmeyi, taahhit
eder.

Yerel tedarikgilerin tercih edilmesi, cevreye duyarli ve enerji verimliligi yliksek olmasina dikkat edilmesi temelini
olusturmaktadir. Otelimiz Urin tedariklerinde buylk 6lceklerde, bliyik ambalajl, geri donistirilebilir ve
miimkin oldukga az atik ¢ikaran Uriinleri 6ncelikli olarak tercih etmektedir.

2.8. SOSYAL SORUMLULUK POLITIKAMIZ
Bulundugumuz topluluk ile entegre olma ve toplumsal sorunlarin ¢éziimiinde yer alma konularinda yaptigimiz
¢alismalarin, turizmde siirdirilebilirligin saglanmasina katki saglayacagi inancindayiz.

3. INSAN KAYNAKLARI
GRIFFON BOUTIQUE HOTEL’ de ¢alismak lzere basvuruda bulunan personel, calisma kosullarini, gérev tanimini,
sosyal haklarini bilerek isyeri ile karsilikli s6zlesme yaparak ise baslamaktadir.
e isbasi yapacak olan personel ise uygunluk kriterleri disinda hicbir secicilige ya da ayrimciliga ugramaz
(irk, dil, din, renk, vb.)
Acik iletisimi, kisisel bilgilerin gizliligini, adalet anlayisini ve etik ilkelere uyumu gézetmek esastir.
Tesisimizde kesinlikte cocuk isci calistirlmamaktadir. 16-18 yas arasindaki personel icin muvafakatname
alinmaktadir.
e isbasi yapan personel mutlaka 6nce uyum egitimi almaktadir ve eslik sistem ile personelin uyum siireci
hem otel hem de personel agisindan daha kolay gerceklesmektedir.
e Tesisimizde yillik egitim planlari dogrultusunda farkli icerikte i¢c ve dis kaynakl egitimler verilmektedir.
Bu egitimler ile personelimizin yetkinligi ve bilgi diizeyinin artirilmasi amacglanmaktadir.

- Oryantasyon ve isbasi egitimleri
- Gida glivenligi ve hijyen egitimleri
- is saghigi ve givenligi egitimleri
- ilkyardim egitimleri
- Yangin egitimleri
- Cevre koruma egitimleri
- Yonetim sistemi egitimleri
- Kisisel gelisim egitimleri
e Tum personel haftalik galisma programini bilmektedir.
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Personel yasal calisma siirelerine uygun olarak haftada 45 saat calismaktadir. Fazla mesai durumunda
yine yasalarin izin verdigi ol¢lide mesai yapilmakta, fazla mesai ya licret olarak ya da alacak izin olarak
odenmektedir.

Kidem tazminati, ihbar tazminati, haftalik izin, yillik izin, vb. tim haklari personele deklare edilmistir ve
kullanilmaktadir.

Calisanlarimiza her tirlt 6zel izin haklari kullandiriimaktadir. Dogum izni, 6lUm izni,vb.

Personele agik kapi politikamiz kapsaminda kot niyet olmadigi takdirde hiyerarsik siralama izlenerek
her zaman yonetimin kapisinin agik oldugu personele oryantasyon egitimlerinde verilmistir.
Calisanlarin genel ve mesleki bilgisinin arttirilmasina, bireysel bilgi ve yeteneklerinin gelistirilmesine
yonelik egitimleri 6nemser, takip eder gerekli calismalari ve toplantilari diizenleriz. (Mesleki ve teknik
egitimler, iletisim, misafir memnuniyeti, sikayet yonetimi, takim calismasi, kalite yénetim sistemleri,
hijyen egitimleri, cevre ve is sagligi glvenligi ve surdurilebilirlik egitimleri)

Calisanlara Sunulan imkanlar isimlik, Soyunma Dolabi Kullanimi Personele is baslangicinda isimlik,
soyunma odasinda dolap verilmektedir.

Calisanlarimiza, mesai saatleri disinda huzurlu ve keyifli dakikalar gecirmesi, rahatlkla dinlenebilmesi icin
otelimizin hemen 6nilinde yer alan bir ev kiralanmistir. Burada dinlenebilecekleri ve yemeklerini
yiyebilecekleri bir ortam saglanmistir. Ayni zamanda galisanlarimiz igin sabah, 6glen ve aksam yemegi
mutfagimizda 6zenle hazirlanmaktadir.

4. ENERJi YONETIMI

Sardird

lebilirlikle ilgili en dnemli adimlardan biri enerji verimliligini saglamaktir. Tesisimizde 6ncelikle enerji

kullanimi ile ilgili degerler glinliik olarak takip edilmekte ve sorunlara glinliik olarak midahale edilmektedir.

Fazla td
tiketim

ketimin gerceklestigi bolimler belirlenmekte ve olasi tasarruf alanlari tespit edilmektedir. Dislik
li ekipman ve sistemler tercih edilmektedir.

4.1.ELEKTRIK TUKETIMI
Otelimizde enerji tasarrufu ile ilgili asagidaki calismalar yapilmakta ve siirekliligi saglanmaktadir.

Tum odalarda balkon kapisinin ve/veya camlarin agilmasi durumunda isitma/sogutma cihazlarini devre
disi birakan sistemler kullaniimaktadir.

Otelimizde tiim oda ve genel alanlarda enerji tasarrufu saglamak ve tehlikeli atik miktarinin azaltilmasina
yonelik LED aydinlatmalar kullanilmaktadir.

Otel geneli bina gevre aydinlatma, 1sitma ve sogutma sistemleri kumanda edilerek kontrolleri
saglanmaktadir.

Tesis icerisinde birgok alan glin isigindan faydalanarak enerji tiiketimini azaltacak sekilde tasarlanmistir.
Tim elektrikli cihazlarin yillik planlanarak periyodik bakim ve temizlikleri yapilarak olusabilecek enerji
kayiplari minimize edilmektedir.

Isitma ve sogutma cihazlarinin yerlesimi enerji verimliligini azaltmayacak sekilde planlanmaktadir.

Talep etmeyen misafirlerimizin odalarindaki linen malzemeleri giin asiri degistirerek yikama / kurutma /
transfer kaynakli elektrik tiketimini disirmekteyiz.

Tesisimizde yenilebilir enerji kaynagi olarak Gilines Enerijisi kullaniimaktadir.

Yeni ve glincel teknolojiler ise takip edilerek tesisimiz icin uygun calismalar arastirilir kullaniimasi
planlanacaktir.

4.2. SU TUKETIMI
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Saglik, hijyen ve misafir memnuniyeti konularindan 6diin vermeden genel su tiketimini azaltmak amaciyla su
tasarrufu saglayan donanimlar kullanmakta; misafirleri bilgilendirmekte ve galisanlarimizi bu konuda
egitmekteyiz. Otelimizde su tasarrufu ile ilgili asagidaki ¢calismalar yapilmakta ve sirekliligi saglanmaktadir:

e (Oda tuvaletlerinden gergeklesen su sizintilarinin fark edilmesi ve 6nlenmesi igin personelimizi egitiyor,
konuklarimizdan bu sizintilari bize bildirmelerini bekliyoruz.

e Dogayla uyumlu bahg¢emizi sulama zamanlarini glinesin olmadigi zamanlarda suyun daha verimli
emilebilmesi icin tercih ediyoruz. Kis aylarinda yagmur suyundan faydalanan bitkilerin ekstra sulamasini
yapmayarak tasarruf sagliyoruz.

e (Odalarda havlu ve carsaf degisimleri misafir talepleri dogrultusunda gerceklestiriimekte ve bu konuda
misafirlere bilgi verilmektedir. Misafirin talebi olmamasi halinde her iki glinde bir degisim yapilmaktadir.

4.3. ORTALAMA TUKETIM VERILERIMizZ

ELEKTRIK: 2021 yilinda 1628 geceleme yapilan otelimizde toplam kullanim 70009KW olmustur. 2022 yilinda ise
1850 geceleme yapilan otelimizde toplam elektrik kullanimi 70363KW olarak fatura edilmistir. Bu oranlar kisi
basi kullanimi hesaplandiginda 2021 yilinda; 42,97kw/kisi, 2022 yilinda; 38,06kw/kisi olarak hesap edilmistir. Bu
hesaplamalara goére 4.91kw /kisi oraninda bir azalma s6z konusu olmustur, ylzdesel olarak; 0.51% azalma
olmustur.

SU: 2021 yilinda 1628 geceleme yapilan otelimizde toplam su kullanimi 590m3, 2022 yilinda 1850 geceleme
yapilan otelimizde toplam su kullanimi 707m3 olarak élg¢tlmustir. Bu harcamalar kisi basi hesabi yapildiginda
2021 yilinda 0,362m3/kisi, 2022 yilinda 0,382m3/kisi oranlari ortaya ¢ikmistir. Bu hesaplamalara gore; kisi
basina 117m3 daha az su tiketimi olmustur. Bu %19,83 oraninda tasarruf olarak kaydedilmistir.
KIMYASAL:2021 yilinda 1628 geceleme yapilan otelimizde toplam kimyasal tiiketimi 1383,8kg, 2022 yilinda 1850
geceleme yapilana otelimizde toplam kimyasal tiiketimi 1461,5kg olarak hesaplanmistir. Bu harcamalar kisi basi
hesaplandiginda 2021 yili i¢in 0,85kg/kisi, 2022 yili igin 0,79kg/kisi olarak kaydedilmistir. Bu hesaplamalar
sonucunda tasarruf orani %5,62 olarak kaydedilmistir.

5. CEVRE YONETIMI

Surdurulebilir turizm ilkeleri 1siginda aldigimiz 6nlemler ile dogal kaynak kullanimi azaltiimis, topraga, suya,
havaya verilen zararlarin minimum diizeye indirilmesi ve miimkin ise ortadan kaldirilabilmesi icin misafir
memnuniyeti ve konforundan taviz vermeden su, elektrik, enerji gibi kimyasal, kati atik miktarlarinin kontrol
altina alinmasi, cevreye ve dogal kaynaklara yonelik olusabilecek zararin en aza indirilmesi hedefiyle etkin bir
atik yonetim sistemi uyguluyoruz.

5.1.ATIK YONETIMI
GRIFFON BOUTIQUE HOTEL olarak uyguladigimiz; atigin kaynaginda azaltilmasi, 6zelligine gore ayrilmasi,
toplanmasi, depolanmasi, geri kazanilmasi, tasinmasi, bertaraf edilmesi ve bertaraf islemleri sonrasi kontroli
gibi islemleri igeren Atik Yonetimi Sistemimizin dncelikli hedefi atik miktarini azaltmak, olusan mevcut
atiklarimizin da dogru yonetilmesini saglayarak ¢evreye en az zarar ile bertaraf etmek ve geri kazanilabilir
olanlari tekrar kazanmaktir. Personelimize atik ayristirmanin 6nemi konusunda bilgilendirme egitimleri
verilmektedir. Genel atiklarini ayristirmalarini saglamak icin misafirlerimize ayristirma kutulari saghyoruz. Atik
Yonetim Sistemi ile ilgili hem misafirlerimize hem de personelimize bilgilendirme yapiyor ve onlari da atik
miktarini azaltma ve olusan atiklari ayristirma konusunda tesvik i¢in gayret gosteriyoruz.
e Toplanan tim donUstdrilebilir ambalaj atiklari ve organik atiklar lisansli firmalara teslim etmek lizere
depoluyoruz boylece geri doniisiime katki saglanmaktadir.
e Otelimizde olusan tehlikeli atiklarin cevreye zarar vermeden bertaraf edilebilmesi icin bolimlerimizde
olusan tehlikeli atiklari, tehlikeli atik odalarimizda uygun kosullarda toplamakta, etiketlemekte ve
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yasalara uygun bertaraf edilmesi veya degerlendirilmesi icin lisansh firmalara teslim etmekteyiz. Bu
konuda personelimize egitimler vermekteyiz.

e (Cevreyi dikkate alarak temizlik yapmak, hijyenik olarak temizleyebilmek ve ayni zamanda sagligi ve
¢evreyi mimkin oldugu kadar az olumsuz etkilemek anlamina gelmektedir. Cevreye verilecek zararlar,
sadece ¢evreye uyumlu temizlik Grinleri kullanarak degil ayni zamanda bu Griinleri tasarruflu kullanarak
ve dozajini iyi ayarlayarak da en aza indirilebilmektedir. Boylelikle kimyasallarin ¢evreye toplam zarari
onemli 6lclide azaltilabilmektedir. Kimyasallarin glivenli bir sekilde bertaraf edilmesi icin ilgili firmalarla
calismakta ve kimyasal atiklarin takibini yapmaktayiz.

e Disaridan hizmet aldigimiz hasere micadele firmasinin kullandigi ilaglarin insan sagligina ve cevreye
zarar vermeyen Uriin oldugunu kontrol etmekteyiz.

5.2 BAKIM VE TADILAT POLITIKASI
isletmemizde planlanan bakim, onarim gibi tadilatlarda, insaat ¢calismalarinda siirdiiriilebilir malzemelerin
kullanilacagina, binamizda kullanilacak yapi malzemelerinin ve Ureticilerinin sertifikali olmasini taahhiit ederiz.

6. KIRLILIGIN AZALTILMASI POLITIKASI

6.1 SERA GAZI EMISYONLARI POLITIKASI

Satin alimlarimizi %64 oranlarinda yakin bélgemizden / yerel tedarikgilerden yapmaktayiz. Boylece tedarikgi
firmalarin teslimat araglarinin CO2 salinimini minimize ederek ¢cevreye yapilan etkilerin azaltiimasini
hedeflemekteyiz. Ulasim sekillerimizde toplu tasima sistemlerini daha fazla tercih ederiz. Tasima planlari
yaparak, yakiti verimli kullaninz. Tiketimlerimizi azaltacak dnlemler alarak, geri donisiime daha fazla destek
vermeyi hedefleriz. Onceligimiz geri déniisiime destek veren tedarikgileri tercih etmektir. Her zaman her konuda
daha az enerji ile daha ¢ok sey yapmak icin 6nlemler alamayi taahht ederiz.

Bir GirlinGi satin alirken enerji verimliligi sinifina dikkat eder yeni teknoloji arastirmasi yapar satin alimi buna gore
gerceklestiririz. Daha az karbon Ureten enerjileri tercih edecegiz.

Cevremizde yenilenebilir enerji arzinin bliyimesi icin 6nci olmayi hedefleriz.

6.2 TASIMACILIK POLITIKASI

Misafirlerimize alternatif ulasim segenekleri varis, kals ve ziyaretleri sirasinda bilgi saglanmaktadir. Otelimizin
hem satin alimlarini yaparken kullandigimiz hemde misafirlerin Yenifoga igerisinde gidecegi yerlere ulagimlarini
saglamak icin kullandigimiz elektrikli Treeporter aracimizi otomobilimizden daha ¢ok kullanmayi tesvik ederiz.
Tim personelimizin ikameti otel adresi ile ayni mahallededir. Calisanlarimiz ise yiriyerek ya da bisiklet ile
gelmektedirler. Satin alimlarimizi yaparken yerel tedarikgileri tercih etmekteyiz. Glinliik operasyondaki satin
almalar icin giinde bir kez satinalmaya ¢ikilmaktadir. izmir’de yapilacak satin almalar icin alinacak listemizin
birikmesini bekler ayda 1 ya da 2 kere bu alimlari yapmak igin yola gikariz.

6.3 ATIK SU POLITIKASI
Atik su, iZSU tarafindan onaylanmis bir aritma sistemine desarj edilir. Tesisimiz Gri Su’ya tabii degildir yazisini
iZSU tarafindan almistir.

6.4 KATI ATIK POLITIKASI

Atik yonetimi, atiklarin kaynaginda azaltilmasi, 6zelliklerine gére ayrilmasi, toplanmasi, depolanmasi, geri
kazanilmasi, tasinmasi, bertaraf edilmesi ve bertaraf islemleri sonrasinda kontroli gibi siiregleri iceren bir
yonetim modelidir. Atik Yonetim Sistemimizin temel hedefi, atik miktarini minimize etmek, olusan atiklari
cevreye en az zararla bertaraf etmek ve geri kazanilabilir olanlari tekrar kullanmaktir. Personelimiz, atik
ayristirmanin dnemine dair bilgilendirici egitimlere tabi tutulmakta ve atik ayristirma siiregleri ilgili departmanlar
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tarafindan titizlikle izlenmektedir. Misafirlerin genel alanlarda atiklarini ayristirmalarini tesvik etmek adina 6zel
ayristirma kutulari saglamaktayiz.

Atik Yonetim Sistemi uygulamalarimiz araciligiyla otellerimizde bilingli atik yonetimi ile ilgili bilgilendirmeler
yaparak, konuklari da atik miktarini azaltma ve atiklari ayristirma konusunda tesvik etmekteyiz. Satin almalarda,
miimkinse buyik ambalajli Griinleri tercih etmek, fazla ambalaj atigi olusumunu 6nleme amacimizi
desteklemektedir. Tek kullanimlik kahvaltilk Grinler yerine biyik ambalajh kutu ve kova Uriinlerle ambalaj
atigini azaltma ¢abalarimiz devam etmektedir.

Bitkisel atik yag ve tehlikeli atiklarimizi yasal diizenlemelere uygun bir sekilde depolayarak ¢evreye zarar
vermeden bertaraf etmekteyiz. Tesis genelinde, tekrar doldurulabilir sabunluklar kullanilarak plastik atiklari
minimize etmeyi amaclamaktayiz. Oda temizliklerinde kullanilan kimyasallarin konsantre formunu tercih ederek
dozajlama sistemleriyle daha etkili sonuglar elde edip, ¢cevreye minimum zararla temizlik yapmaktayiz. Kagit
tiketimini azaltmak adina yazismalarimizi ve duyurularimizi mimkiin oldugunca dijital ortamda
gerceklestirmekteyiz. Yonetim sistemlerimize ve yasal standartlara uygun olarak kayit altina alinmasi gereken
dokimanlari elektronik ortamda olusturarak bilgisayar izerinde saklamaktayiz.

6.5 ZARARLI MADDELER POLITIKASI

Biz, strdirllebilir bir tesis olarak cevreye olan faydalarin en Uist diizeye ¢ikarilmasi ve olumsuz etkilerin en aza
indirilmesi amaciyla gesitli uygulamalari benimsemekteyiz.

Cevre Dostu Temizlik: Strdirilebilir bir yasam anlayisiyla, otelimizde temizlik saglamak adina ¢evre dostu
alternatiflere dncelik veriyoruz. Verimliligine glivendigimiz noktalarda, ¢evre dostu ¢ozlimleri tercih ediyoruz.
Kullandigimiz tim malzemelerin listesini tutuyor ve kimyasallarin kullanimini tavsiye edilen miktarda
uyguluyoruz. Uriinleri uygun standartlarda depoluyoruz.

Alternatif Uygulamalar: Ornegin, mutfak giderleri icin lavabo agmak igin kimyasal iiriin kullanmak yerine,
tikanma o6nleyici maddeler ayristirilarak ¢ope atilirken temizlik igin doga dostu bir yontem olan karbonat
kullaniyoruz.

Dogal Sinek Kovucu: Yaz mevsiminde sivri sinek ve ugan hasereler i¢in 6zel hazirlattigimiz bitkisel icerikli sinek
kovucu ile misafirlerimize dogal bir ¢6zim sunuyoruz. Misafirlerimize tGrini sunarken icerigi hakkinda bilgi
veriyor ve kimyasal yerine dogal bir ¢6ziim tercih etmelerini tesvik ediyoruz.

6.6 KIRLILIGIN EN AZA INDIRILMESI POLITIKASI

Gurdlta Kirliligi Kontroll: Otelimizde garaltd kirliligi yaratmamak, doganin var olan sesi ile misafirlerin huzurlu
bir ortamda konaklamalarini saglamak en biyiik 6nceligimizdir. Genel olarak mizik yayinindan kaciniyoruz.
Tercih edilmesi durumunda ise kisik ses diizeyinde ve sakin, rahatlatici playlistler tercih ediyoruz.

Distik Aydinlatma Seviyeleri: Genel kullanim alanlarinda kullanilan aydinlatmalar ¢ok parlak isiklar degildir. Bu,
tas binamizin rengini ve dokusunu vurgulamak ve sakin bir atmosfer olusturmak igin tercih edilir. Yiiksek tonda
aydinlatma kullanmamizin 6niine gecerek sakin ve huzurlu bir ortam sunmayi amagliyoruz.

Tum bu kirliligi en aza indirme galismalarimiza personelimiz ve misafirlerimizi bilgilendirerek ve dikkat etmelerini
rica ederek slirece dahil etmekteyiz.

7. BIYOCESITLILIGIN KORUNMASI POLITiKASI

Foga, Yenifoca'daki otelimiz, biyolojik cesitliligi koruma amaciyla belirlenen politika dogrultusunda gesitli
taahhitlerde bulunmaktadir. isletmemiz, dogal korunan alanlar ve biyolojik cesitlilik agisindan énem tasiyan
bolgeler konusunda farkindalik yaratma amacini gitmektedir.

isletmemiz, yerel ve bélgesel diizeyde biyolojik gesitliligi koruma cabalarina maddi destek saglama taahhiidiinde
bulunmaktadir. Ayrica, ¢esitli destekleri saglamak ve bu ¢abalari kayit altina almak adina yerel ve bolgesel
diizeyde biyolojik cesitlilik koruma faaliyetlerini desteklemektedir. Okul bahcesine agac¢ dikme, ¢evre koruma
tedbirlerine 6zen gosterme, bolgesel 6zel bitkilerin tanitimina 6nem verme gibi eylemlerle biyolojik cesitliligi
koruma misyonunu desteklemekteyiz.
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isletme biinyesindeki varliklar, biyolojik gesitliligin korunmasini desteklemek tizere aktif bir sekilde
yonetilmektedir. Ayni zamanda, vahsi yasami ve yasam alanlarini potansiyel olarak etkileyebilecek faaliyetlere
karsi duyarlilik gostermekte ve bu etkileri hafifletme ¢abalarini stirdirmektedir.

Ziyaretgileri biyolojik gesitliligi koruma konusunda tesvik etmek amaciyla 6zel bir eylem plani bulunmaktadir.
Ayrica, yerel koruma sivil toplum kuruluslariyla is birligi icinde ¢alisarak diizenli olarak maddi destekler
saglamaktayiz. Bu sayede, biyolojik cesitliligin strdirilebilir bir sekilde korunmasi icin aktif bir rol oynamayi
taahhit etmekteyiz.

7.1 ISTILACI TURLER POLITIKASI

Otelimiz, cevresel surdurilebilirlik ilkesini benimseyerek, Yeni Fo¢a’da bulunan dogal ekosistemleri koruma
amaciyla istilaci turlerle micadele politikasini asagidaki basliklar altinda olusturmustur:

izleme ve Degerlendirme: Otelimizin konumlandig bélgede istilaci tiirlerin varligi diizenli olarak izlenir ve
degerlendirilir. Bu sireg, cevresel etkilesimleri gbzlemleyerek, erken tespit ve miidahale icin bir cerceve
olusturmayi amaglar.

Onleme ve Kontrol: istilaci tiirlerin kullaniimasi veya yayilmasini dnlemek adina etkili énlemler alinir. Bu
kapsamda, bolgedeki istilaci tiirlerin yayilmasini engellemek amaciyla diizenli olarak sertifikali bir firma ile is
birligi yapilir. Firmanin 6nerileri dogrultusunda programlar olusturularak, istilaci tirleri kontrol etmek ve ortadan
kaldirmak igin surekli bir caba sarf edilir.

Sertifikal Firma Is Birligi: Deniz Hasere ilaglama Firmasi ile yapilan is birligi kapsaminda, firma tarafindan
saglanan tiim belgeler diizenli olarak dosyalanir ve mevcut durumda tutulur. Bu belgeler, gerekli denetimler ve
kanitlar icin hazir bulundurulur.

Yerli Peyzaj Tasarimi: Otel cevresindeki peyzaj, yerli ve bolgesel tirlerin kullanimini dikkate alarak gézden
gegcirilir. Bu sireg, istilaci tirlerin yayilma riskini azaltmak amaciyla dogal dengeyi koruma hedefine yonelik
olarak planlanir ve uygulanir.

Bu politika, otelimizin cevresel duyarhlik ve sirdirilebilirlik gabalarina katkida bulunmak adina istilaci tirlerle
miicadele konusundaki kararliligini vurgulamaktadir.
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